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No ano letivo 2014/2015, realizou-se a oitava edi¢do do Dia de Orientagdo dos Delegados, organizado pelo
Gabinete de Apoio ao Tutorado (GATu) e Conselho Pedagdgico (CP) dirigido a todos os alunos delegados
de ano de todos os cursos de Licenciatura, Mestrado Integrado e Mestrado.

O Dia de Orientagdo dos Delegados foi composto por trés atividades, a formacdo em Gestédo de Conflitos,
da responsabilidade do GATu, a intervencédo sobre o papel do Delegado no IST, da responsabilidade do
aluno Jodo Ribeiro (membro estudante do CP) e pelo Espaco de Debate. Posteriormente foi promovida uma
atividade de caracter cultural, a visita guiada, por uma aluna de Engenharia Mecanica, ao Museu da
Eletricidade.

A atividade foi avaliada pelos participantes através do preenchimento de um questionario anénimo enviado
por e-mail a todos os participantes no final do dia. Num total de 13 participantes, o questionario obteve uma
taxa de resposta de 100,0%, (N=13).

Do total de Delegados, 11 eram era delegados de cursos do 1° Ciclo, 7 dos participantes eram do sexo
feminino e 9 tinham ja experiéncia enquanto delegados. 12 dos 13 alunos encontravam-se a participar pela
primeira vez na atividade Dia de Orientacdo dos Delegados.



No presente capitulo, serdo analisados os niveis de satisfacdo com as diversas atividades desenvolvidas no
ambito do Dia de Orientacéo dos Delegados.

2.1. Niveis de Satisfacdo Global com as atividades do GATu

O nivel de satisfacé@o global com o 8° Dia de Orientacao dos Delegados foi medida através de uma questéo
de 10 pontos, em que 1 era Nada Satisfeito e 10 era Totalmente Satisfeito, tendo-se registado um valor
médio de 8,3 valores, correspondendo a um elevado nivel de satisfacédo global com a atividade.

A Figura | traduz ndo s6 o nivel de satisfacdo global com o 8° Dia de Orientacdo dos Delegados, como
ainda o nivel de satisfagdo com as competéncias adquiridas para o exercicio da fungdo de delegado, que
registaram um nivel de satisfacdo médio de 7,9 valores e o nivel de satisfagdo médio com as competéncias
transversais aprendidas, que registou um valor médio de 7,6 valores. E assim possivel observar pelas trés
dimensdes em andlise que globalmente os alunos ficaram bastante satisfeitos com a atividade e as
competéncias que se pretenderam transmitir aos Delegados na 82 edi¢do do Dia de Orientacao.
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Fig. | — Satisfag@o Global com o 7° Dia de Orientacédo dos Delgados

A Figura Il ilustra o contributo da formacgéo “Gestdo de Conflitos” em trés dimensfes distintas, avaliadas
numa escala de 5 pontos, em que 1 era Nada Importante e 5 Muito Importante. Foi possivel observar que foi
na capacidade para mediar incompatibilidades entre os colegas e os docentes que a formacéo teve um
maior contributo, com um valor médio de 4,4 valores, ao que se seguiu 0 contributo para a gestdo de
situacdes de incompatibilidades de interesses entre grupos de colegas, com um valor médio de 4,3 valores,
e finalmente, o contributo para uma melhor capacidade de gerir conflitos, com um valor médio de 4,2
valores.
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Fig. Il — Importancia das competéncias transversais adquiridas — Gestéo de Conflitos

2.2. Impacto da apresentacdo “Competéncias e Func¢des do Delegado”

Relativamente ao contributo da formacdo “Competéncias e Func¢des do Delegado”, avaliadas numa escala
de 5 pontos, em que 1 era Nada Importante e 5 Muito Importante, é possivel observar na Figura Ill que as
trés dimensdes em analise foram consideradas de relevancia para os Delegados participantes, destacando-
se o Debate sobre “As Competéncias e Funcbes do Delegado” e o contributo da apresentacdo para o
esclarecimento do papel do Delegado no IST, ambos com um valor médio de 4,5 valores, e aos quais se
seguiu o contributo para a forma de atuacao do Delegado, com um valor médio de 4,3 valores.
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A 82 edicao do Dia de Orientacdo dos Delegados realizou-se com o apoio do Conselho Pedagégico, e com
a colaboracdo do Museu da Electricidade.

Tal como as avaliagbes das anteriores edi¢des, também os dados agora recolhidos espelham o elevado
interesse e satisfacdo dos alunos delegados com este tipo de actividades, dos quais o facto de a totalidade
dos 13 alunos participantes e respondentes ao questionario afirmarem que recomendam a outros delegados
do IST a participacéo na atividade.

A consténcia nos elevados niveis de satisfacdo dos alunos para com o Dia de Orientacdo dos Delegados é
um dado a assinalar, sobretudo atendendo as alteracbes que a atividade foi sofrendo em virtude da
conjuntura econémica, que muito afetou as instituicdes de ensino publicas. Demonstrando que os alunos
valorizam os conteldos transmitidos, as partilhas realizadas e 0 momento de interaccdo gerado pela
atividade.

Os resultados observados foram bastante positivos, com praticamente todas as categorias a registarem
valores médios muito préximos do ponto maximo da escala, opinido que é resumida no comentario de um
dos Delegados:

A estrutura do Dia de Orientagdo do Delegado é muito bem pensada e planeada, porque nos ajuda:

1.Conhecer melhor outros delegados dos outros cursos

2.Quem é o delegado pela primeira vez, através deste evento consegue aproximar-se mais aos
representantes do CP, e ndo os considerar como um 6rgao de gestéo intocavel.

3.0s conselhos dados pela psicéloga sao bastante pertinentes ndo s6 na nossa funcéo do delegado, mas

também podem ser Uteis na nossa futura vida profissional

Assim, os delegados identificaram como principais vantagens do 8° Dia de Orientacdo dos Delegados, na
area das suas fung6es: o facto de lhes ter permitido conhecer os outros delegados e pela partilha das suas
experiéncias, de particular relevancia para os delegados do 1° ano, ou que se encontravam a desempenhar
a funcéo pela primeira vez. Destacou-se ainda a aprendizagem de técnicas de mediacao e resolucédo de
conflitos.

No que respeita aos aspetos que os Delegados gostariam de ver melhorados é de assinalar a, repetida,
sugestao de realizagdo da atividade durante o 1° semestre. Esta sugestao podera ser implementada ja no
proximo ano letivo, caso os prazos de eleicdo dos Delegados assim o permitam.



