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O Gabinete de Apoio ao Tutorado (GATu) do Instit@aperior Técnico (IST) tem
como missao promover a integracdo e o sucessomaddo Estudante, suavizando o
desfasamento existente entre o Ensino Secund@ri&rsino Superior. Sendo 8eft
Skills ferramentas fundamentais para a adaptacédo desogig a novos ambientes, o
GATu tem vindo a desenvolver um conjunto de paasegom diversas Unidades
Curriculares na tentativa de potenciar e desenvests competéncias nos estudantes.
Estas parcerias sdo desenvolvidas com acbes dag@onministradas por elementos da
equipa interna do GATu, em contexto de sala de aula

Neste artigo serdo descritos trés modelos distiRi@sentation SkillsSoft Skills Basic
Kit e Time Management SkiJlatualmente implementados no 1° e 2° semestré aool
curricular. Os trés modelos tém vindo a evoluimBigativamente ao longo tempo,
tendo o primeiro Presentation Skills iniciado no ano letivo 2008/2009, o segundo -
Soft Skills Basic Kit em 2011/2012 e o terceirdime Management Skills em
2014/2015.

O impacto dos trés modelos no desenvolvimento dagpeténcias transversais sera
testado através da implementacdo de um modelativaliongitudinal, que avaliara o
uso dos conhecimentos adquiridos nos modulos depet@mcias transversais nas

restantes unidades curriculares ao longo do curso.
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Higher education soft skills development - threedeis, one engineering school

The Tutoring Support Office (GATu) from Institutouf@erior Técnico mission is to
promote students integration and academic succesftening the gap between
secondary and higher education. Since the SofisSaie fundamental tools for the
adaptation of each subject to new environments, GARs developed a set of
partnerships with several curricular units in aterapt to promote and develop these
skills in students. The partnerships involve tnagnactivities conducted by elements of
GATu team in the classroom context.

This article will describe the three soft skills dets: Presentation Skills, Soft Skills
Basic Kit and Time Management Skills, currently lempented on both semesters of the
1% academic year and on th® 8emester of the"2academic year.

The three models have evolved significantly overeti the first - Presentation Skills -
started in the academic year 2008/2009, the sec&odt Skills Basic Kit in 2011/2012
and the third - Time Management Skills- in 2014201

The impact of the soft skills models in the devetent of the students will be tested
after the implementation of a longitudinal assesgnmmodel that will assess the
application of the learning contents on the soiftssklasses on the remaining classes of

the curriculum.
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“No Instituto (...) é o primeiro ano o que o aluno considera mais dificil de vencer; mas a
dificuldade estd mais na falta de hadbito de se governar por si, do que nas experiéncias
escolares”

Alfredo Bensaude (1922) in “Notas Histérico-Pedagdgicas sobre o Instituto Superior Técnico”

(p 25)



1. Introducéo

No ambito da Uniformizacdo do Espaco Europeu deinBnSuperiot, e em
consequéncia da implementagcéo do Processo de Bo(@d@niel, Kanwar & Uvalic -
Trumbic, 2006; Floud, 2006) preconizam-se atualmentidancas substanciais para o
Ensino Superior (Dickinson, 1991; Kezar, 1999-20@vel - Jarboe, 2000 & Zusman,
1999), nomeadamente a introducéo de objetivos dmdizagemIéarning outcomes
expressos através dos Descritores de Dyblijjue estdo organizados em cinco
categorias — conhecimento e compreensao; aplic@onhecimento e compreenséo;
formulacdo de juizos; competéncias de comunicag@onpeténcias de aprendizagem e
ainda a especificagdo dos métodos pedagdgicos r(simoe— aprendizagem e de
avaliacao) que contribuem para esses objetivos.

As competéncias globais de cada curso, designadamsrncompeténcias transversais
(soft skillg como o trabalho em equipa, a lideranca, 0 empesrismo, a
comunicacao escrita e oral e a aprendizagem augndeverdo ser planeadas a um
nivel que transcende a Unidade Curricular, obrigaadum pensamento mais global

efetuado geralmente ao nivel da Coordenacdo dmCurs

Esta mudanca sem precedentes do paradigma de zagamipedagdgica, que alguns
compararam a um terramoto, introduzida pela criafi@dspaco Europeu de Ensino
Superior, veio implicar para muitas Escolas eumpealteracdes mais ou menos
profundas a pelo menos trés niveis: Organizaci@aiicular, e ao nivel das praticas
de Ensino e Avaliacdo, sendo que estas duas ultgdasvividas por dois grupos
principais de atores: os Estudantes, de quem sFaegpe adquiram competéncias de
forma relativamente autbnoma (em contraste com ra memonstracdo de apreensao
dos conhecimentos lecionados) e os Docentes, da gaesspera que ajustem 0s seus
meétodos de Ensino e Avaliacdo, mudando o paradagri&nsino”, para o paradigma

de “Aprendizagem”, centrado na promoc¢éao da autoaaos seus Estudantes.

' Resultante da aplicacdo do Decreto-Lei n° 42/2Q@figado em Diario da Republica n° 37 I-A

2 A Framework for Qualifications of the European High Education Area -
http://ecahe.eu/w/index.php/Framework_for_Qualifmas_of the European_Higher Education_Area
(documento consultado a 23/3/2015)



A profundidade das alteragBes nas praticas de &msilprendizagem de cada Escola
veio muitas vezes acentuar a discrepancia exisemie o Ensino Secundario e o
Ensino Superior (Goncalves, Soares, Marques, Mach&krnandes, Machado,
Almeida, Casal & Vasconcelos, 2004; Seco, 2005re&3paDsorio, Capela, Almeida,
Vasconcelos & Caires, 2000) — na verdade, ndo gistoe nenhuma alteracdo nas
praticas do Ensino Secundario portugués orientagdicdamente para facilitar a
compatibilidade com o novo paradigma de Ensino +eAgizagem proposto para o

Ensino Superior.

2. Implementacéo de Bolonha no IST: a importancia daSoft Skills

Num estudo preliminar para tentar avaliar os efeita adequacéo a Bolonha no IST, e
tomando como ponto de partida os anos entre 20@/2808/09, Graca e Patrocinio
(2010) encontram uma alteracdo na tendéncia dassrémn 2007/08, possivelmente em
consequéncia da entrada em pleno funcionamentpldogs curriculares adequados ao
modelo de Bolonha. Com a introducdo de novas Uesla@urriculares (planos
curriculares de Bolonha), muitos alunos ficarantiiihss pela 12 vez quando jé tinham
frequentado a UC do plano curricular anterior, iogpido um decréscimo acentuado da
taxa de aprovacao da 12 vez.
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Fig. 1 — Racios de Sucesso por Ano Letivo (Gragza&ocinio, 2010)

Num estudo posterior, Reis & Patrocinio (2012) twam a assinalar taxas de Sucesso

Académico inferiores ao esperado — assim, apésréss &nos correspondentes a



licenciatura, poucos alunos da geracdo de 200&@Faan o 1° ciclo, sendo a média
global do IST de 18%; este valor é de 14% pardw®a de 2° ciclo que terminam o

Seu curso nos 5 anos pI'EViStOS.

No Relatério de Concretizacado do Processo de BaldohST, referente aos anos entre
2009 e 2011, quatro aspetos sédo considerados:t@ogis qualidade; as medidas de
apoio e promocao do sucesso escolar; a empregatgliel a insercdo na vida activa; os
novos publicos, a mobilidade e a cooperacéo intevnal.

A informagdo apresentada neste relatério a respditoSistema de Garantia da
Qualidade das Unidades Curriculares do IST (QUC)mfe-nos obter alguma
informacéo relativa a percecdo que o0s estudanteslSdo tém em relacdo as
competéncias e nivel de aprofundamento das mesmaémbito das Unidades

Curriculares que frequentaram.
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Fig. 2 - Competéncias e nivel de aprofundamentidef pelos estudantes no ambito QUC (2° semestre
de 2010/11) — CP, 2010

Uma andlise da figura 2 revela que é sobretudaanos mais avancados da formacgéo
(4° e 5° ano) que as Competéncias Transversais ass&r dinamizadas com mais
intensidade. Foi em parte para proporcionar aaglastes dos anos mais precoces da
sua formacao (1°, 2° e 3° ano) um treino inicial GEmpeténcias Transversais a
desenvolver posteriormente, em parte para complkamas atividades do Programa de
Tutoradd, que a partir do ano letivo 2008/09 se iniciou wmkaboracéo entre o Corpo

3 http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/ (consultado323015)



Docente da Unidade Curricular (UC) de Portfolio §tfb, 2° semestre do Curso de
Mestrado Integrado em Engenharia Mecanica) e apaqdo Gabinete de Apoio ao
Tutorado (GATu).

3. Modelo PercursorPresentation Skills Portfolio de Mecanica e Seminéario de

Aeroespacial

A UC de Portfolio de Engenharia Mecéanica (MEMec$goau a integrar ®Vorkshop
Portfolio de Engenharia Mecéanigcaa partir do ano letivo de 2008/09, que era de
frequéncia facultativa para os estudantes da Wpresentado por elementos da equipa
do GATu. A realizacdo desteorkshopsurgiu apds os Docentes se terem apercebido de
que muitos dos alunos ndo se apresentavam a a@mbdrprtfolio, ndo se sabendo se
nao o faziam por ndo terem conseguido encontratenma para o projeto, ou por nao
possuirem um plano de trabalho que lhes permit@seluir em tempo atil o Projeto. O
Portfolio de Engenharia Mecéanica foi composto por trés sssgile abrangiam o
desenvolvimento ou estimulacéo de ideias para a tProjeto, aprender a trabalhar
por objetivos e apresentacdes em publico. A esauda UC inspirou-se, no geral, na
estrutura proposta por Ferreira da Silva & Figuwkré2002) e por Ferreira da Silva e
Tribolet (2007) para a UC dPortfolio do Curso de Licenciatura em Engenharia

Informéatica.

A UC Seminario de Aeroespacial passou também grantenesse ano letivo, mddulos
de um Workshopde Soft Skills(De Bom a Excelente) promovido pelo GATu e
destinado a estudantes do IST que apresentavamdeleendimento académico. A
integracdo doWorkshopna UC surgiu por sugestdo dos tutores do Mesteado
Engenharia Aeroespacial (MEAero) e tinha como muais objetivos o ensino de
competéncias nas areas do trabalho em equipapgistiempo e apresentacdes orais

com recurso apowerpoint

Entre 2008/2009 e o presente ano de 2014/2015, duG#articipou em diversas
atividades e/ou UC de promocao de competénciasviessais, e em distintos anos
curriculares, contudo foi no MEMec e no MEAero quanodelo de integracdo de

competéncias transversais em UC de 1° Ciclo mdenselesenvolvido.



Assim, a partir do ano letivo de 2011/12 a paréicgo do GATu na UC de Portfolio do
MEMec, foi substituida pela participacdo em salawea na “nova” UC de Introducéo a
Engenharia Mecanica (IEMec), cujos objetivos saseagiintes:

Apoiar os alunos a construirem uma concecao ctagud é a Engenharia Mecanica, as
suas areas de intervencao, importancia no desemasito cientifico e industrial, e o
seu impacto socioecondmico. Esta integrada nomiéstee do 1° ano, permitindo deste
modo a compreensdo: da estrutura do MEMec, dowswiohamento e do impacto do

desenvolvimento cientifico, tecnologico e industria

Embora os curricula do IST cumpram a sua missaqueotoca a formacao de futuros
profissionais com competéncias cientificas e témiamplamente reconhecidas,
verificou-se ser necessario reforcar nos estudaepeténcias de gestdo do tempo,
trabalho em equipa e de comunicacdo (escrita €). ofal importancia dessas

competéncias é alias fortemente valorizada pelacader de trabalho, e faz parte das

competéncias essenciais a um engenheiro meéanico

Deste modo a UC foi composta por aulas de semmjaaolas tutoriais e aulas de
acompanhamento do trabalho final de avaliacéo.rQuikas 14 aulas foram dadas pelo
GATu nos anos letivos 2011/12 a 2014/15, e dedgcada seguintes temas: Gestao de

Tempo, Trabalho em Equipa, Expresséo Escrita edSggo Oral.

Desde 2011/12 passou a existir também uma relagéta éntre IEMec e a Tutoria, na
medida em que os tutores do MEMec sédo simultandanws docentes de IEMec,
acompanhando todos os alunos que se encontrerntaasuw turno pratico atribuido ao
docente. Esta aproximacgao pretende fomentar a iapao#o dos tutores aos alunos,
garantindo assim que no 1° semestre de aulas do aliseu tutor seja também seu

docente.

O Seminario de Aeroespacial Il constituiu-se comm ttubo de ensaio” do

desenvolvimento do ensino de competéncias trarasepelo GATu, uma vez que as

4 Objetivos da UC de IEMec, consultados na pagind@gnovembro 2013):

https://fenix.ist.utl.pt/publico/degreeSite/view@aularCourse.faces?degreelD=139&degreeCurricudaiP=424&curricularCour
selD=141176&contentContextPath_PATH=/cursos/memeeduest_checksum_=d0741c0e54e21e82e7h771adb14b36888



avaliacbes anudisrevelaram sucessivamente aspetos a melhorar, opiaes dos

alunos foram tomadas em conta e incluidas a casla ano letivo. O programa
executado em 2012/13 foi o que obteve um mefbhedbackpor parte dos alunos,
considerando-se assim ter-se alcancado o pontdimeacdo, a partir do qual sera

apenas necessario fazer alguns ajustes.

Os objetivos da UC em 2012/13 foram os seguintas:ucha visdo panoramica dos
diversos tipos de veiculos aeroespaciais e suaig@ml e desenvolver o gosto pela
pratica de atividades extra - curriculares que ejuda complementar a formacéo

académica e/ou que sejam relevantes para a so€ledad

As principais alteragdes ao formato \tmrkshopocorreram nos anos letivos 2012/13 e
2014/15, passando a integrar uma componente depacbamento personalizado aos
grupos de trabalho, no sentido de otimizar a ajzagdm, tendo mantido a
componente tedrica, que foi reduzida para 2 sesé@este modo, o Workshop foi
composto por 2 sessdes tedricas, que se realizardomgo de 2 aulas e por um minimo
de uma reunido de acompanhamento por grupo desalmomn total de 16 grupos.
Nestas sessfes de acompanhamento os alunos padelar & apresentacdo e receber
feedback sobre a exposicdo oral: postura corpooddcacao da voz, linguagem usada,

suporte visual, etc.

Para aléem das sessOes de enquadramento tedricuc@®basicas de pesquisa e de
leitura de artigos cientificos e Apresentacfes Pmidas sessdes de acompanhamento,
decorre uma sesséo de apresentacao do grupo googeto, com avaliagdo pelo corpo

docente, por um elemento do GATu e pelos pares.

Apos a apresentacdo em sala de aula, o grupo récefpdeedbackinal da equipa do
GATu, que tem como objetivo realcar os progressbserwados entre o dia da
simulacdo e o dia da apresentacdo, bem como indigamas caracteristicas que

poderdo ser melhoradas em futuras apresentacoesit@®os de avaliacdo da equipa

> Informacdo consultada em (novembro 2013) - httgo¥ado.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao/formacoes-

discentes/

¢ Objetivos da UC de Seminario Aeroespacial Il, cttasios na pagina da UC (Novembro 2013):
https://fenix.ist.utl.pt/disciplinas/sa364/2012-2M-semestre/objectivos



sao explicitos para os estudantes desde o inieloRigura 3), e sédo classificados de
acordo com umaating scaleque vai de 1 até 5, em que 1 corresponde a ‘naqriwr

e 5 a ‘cumpriu’.

A colaboracdo do GATu tem como objetivo ndo apea@sar 0S grupos nas suas
apresentacdes, permitindo-lhes otimizar o seu deseino, mas também transmitir os
conceitos basicos relacionados com o profissianali®o nivel do relacionamento

interpessoall/inteligéncia emocional aplicados gasr apresentacdes orais quer ao

funcionamento em grupo/lideranca.

Reunibes Preparatérias

Entregar apresentacdo em tempo Uutil

Marcacao da reuniao em tempo til

Comparéncia de todos os elementos a reuniao

Evidéncia de boa interacdo entre os elementosugmgr

Disponibilidade para aceitar/integrarfesdbackslo GATu

Apresentacao

Adequacéo do suporte ao tempo de apresentacao

Evidéncia de que leram/integraram a informagddine na pagina da UC

Homogeneidade da apresentacdo

Qualidade do texto/imagens/graficos

Adequacéo do texto/imagens/graficos aos contel@a@prbsentacao

Grau de aperfeicoamento da apresentacao enviada

Grau de profundidade conceptual da apresentacdo

No dia da apresentacao

Grau de evolucdo da apresentacdo em relacdo a@o gasal

Comparéncia de todos os elementos do grupo/potiadiapresentacéo

Evidéncia de boa interacdo entre os elementosugmgr

Gestéo do tempo

Homogeneidade da apresentacao

Capacidade para manter o interesse dos colegas

Capacidade para responder as questdes dos colegas

Rigor na linguagem usada

Capacidade para apresentar com boa colocacao desem ‘cabulas’

Fig. 3 — Quadro dos Critérios de Avaliagdo da Eguip GATu para avaliagdo das Apresentacdes de

Seminéario Il de MEAero



4. Consolidacdo do Modelo/Soft Skills Basic Kit: Extensdo do Modelo de
IEMec a UC de 1° Ciclo

No ano letivo de 2013/14, o GATu recebeu pedidosalaboragcdo nas seguintes
UC: Engenharia Civil e Ambiente (MEC), Projeto degiéitetura | (MA), Portfolio
(MEEC) e Introducdo a Engenharia Informética, Casnplameda e Campus
Taguspark (LEIC-A e LEIC-TP). Nestas UC as compa#n transversais

apresentadas e treinadas foram:

1) Gestao de Tempdque inclui definir objetivos, priorizar tarefasiferentes tipos
de planeamento e suas caracteristicas e uma demamdizidual de desenho de
mind map¥

2) Trabalho em Equipa (que inclui uma dindmica em grupo — ‘a jangada’, a
regras da formacdo de uma equipa e alguns priscgeoais de comunicagcao
interpessoal, incluindo os conceitosfdedbaclke de assertividade);

3) Expressao Escrita(que inclui tipo e estrutura geral de diferentesuinentos
escritos, fases de elaboracdo de um trabalho, oplégética, referéncias e
citacbes bibliogréaficas, discussdo dos principiesaig do estilo de escrita
cientifica e ainda uma dindmica individual de ea®lde materiais escritos -
monografias, relatorios técnicos e artigos ciarus);

4) Expressao Oral (Que inclui uma apresentacdo geral relativa aoedegdio da
apresentacao, com particular destaque para osoaspetPreparacao, Design e
Apresentagdo com recurso ao Power Point; neste Iméddio existe exercicio
pratico promovido pela equipa do GATu, ja que hathihente a UC tem uma

apresentacao oral individual ou em grupo para agyadi).

A metodologia de trabalho adotada em todas as W2d@cdo de LEIC-A e LEIC-
TP) foi em tudo semelhante a desenvolvida em IEMecps estudantes estdo em
sala de aula com o docente da UC e um elementqudpaedo GATu, o docente &
também o tutor deste grupo de estudantes/turmguip@ do GATu faz geralmente
uma breve apresentacéo (45 minutos a uma horagdgpor unPower Pointque é
depois facultado a Docentes e Estudantes na Pdgibl&, bem como alguns textos

de apoio de entre os que se encontram publicadbmepagedo Tutoradd uma

7 http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/material-de-ayfteixtos-de-apoio/
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parte da aula é dedicada a discussdo em grande dogpexercicios praticos e/ou

conceitos apresentados.

Fig. 4 — Exemplo d&ind Mapdesenhado numa aula, por alunos, sobre ‘trabathecggipa’

e ssu

Fig. 5 -Exemplo deMind Mapdesenhado numa aula, por alunos, sobre ‘gestéangm’

11



Fig. 6, 7, 8 — Exercicio da “Jangada” nas UC der&sgfo Oral e Escrita (MEGM) e Bertfolio
(MEEC)

Nos cursos de MEMec, MA e MEC a colaboracdo com AT nas UC acima
identificadas pode considerar-se que decorre numexto de real integracdo entre a
componente estritamente académica e a compondpt@&liuja que os docentes que
prestam servico nas UC de competéncias transvesdajssimultaneamente, os tutores
dos alunos do 1° ano dos cursos respetivos, na egraximada de um docente/tutor
por cada grupo de 15 estudantes. Nestas condig8esompeténcias transversais
treinadas no ambito destas UC’s podem ser morgiteiz e aperfeicoadas no contexto
da relagdo entre o tutor e os seus alunos, que tthicamente um semestre e
compreende uma componente de avaliacdo dessas snesmmaeténcias.

No ano letivo de 2013/14 esta colaboracdo entreAduGe as UC traduziu-se no

envolvimento de um total de 52 docentes, com l1l48tiidantes a beneficiarem

diretamente desta colaboracdo, num total de 15horaeia de aulas em que o GATu
participou (a multiplicar pelo nimero de turnoscdea UC). Como se podera verificar
pela figura 9, o n°® de ECTS que cada uma destavdlECvaria de 1, 5 (p.ex. para
IEMec e ECA) até 9 (p.ex. para PAL).

12



Introdugéo & Engenharia
Mecénica (IEMec) i3 12 205 49 6

Engenharia Civil e Ambiente

(ECA) 15 14 158 28 3
Projeto de Arquitetura | 9 4 61 140 1.5+1,5
Portfolio MEEC 6 5 274 63 3

783

Introdugdo & Engenharia
Informética (A + TP) 3 17 (498+285) 21 30 min.

Fig. 9 — Caracterizacdo das UC em que 0 GATu cotaboo ano letivo de 2013/14 (1° Semestre)

No ambito da UC de Portfolio de MEEC, a equipa deT'G colaborou na elaboragéao
de dois capitulos de um livro de apoio, a ser ddifzela IST Press sob a coordenacao

editorial do Prof. Jodo Miranda Lemos, regente @a U

5. Expansao e Complexificagdo do Modeldime Management SkillsLEIC —
ALe LEIC-TP

No seguimento da colaboracdo do GATu com o Corpeebe de LEIC — A e LEIC —
TP em torno das questdes de gestdo de tempo,rsira@a uma ferramenta de gestao
de tempo, que chamam@édfredo Bensaudeem homenagem ao Primeiro Diretor do
IST. Este ficheiro Exel, bastante sofisticado esdeslvido a medida das necessidades
dos estudantes do 1° ano do IST, permite: consalezar os alunos das horas de estudo
desejaveis para cada UC; facilitar a organizac@hdaeas de estudo no planeamento
semanal; clarificar as diferencas entre a “semdamepda”, a “semana executada” e
promover a reflexdo sobre as diferencas entre arfaaa além destes objetivos, foram
ainda incluidas a monitorizacdo das horas de safimentacdo, lazer, aulas e

deslocacao na organizagao semanal de cada estudante

13



A utilizacdo da ferramenta inicia-se na primeirmmaea de aulas do respetivo semestre
(neste caso, 1° semestre de 2014/15), altura na@hano preenche o planeamento da
semana seguinte incluindo no horério as variaggoates mencionadas. No final do
planeamento, o aluno clica no botéo que “encerg@laneamento, guardando o niumero
de horas que planeou para cada categoria. Ao ldagemana vai inserindo no horario
as alteracdes que tiveram lugar e, no final da sam@ncerra” o executado. Neste
momento, ficardo automaticamente visiveis o narderboras planeado e o nimero de
horas executado. O aluno é, igualmente, convidaidsaair comentarios justificativos
dos desvios verificados. Estes dados vao sendadap@s no ficheiro e Dashboardde
analise indica, por categoria e disciplina (quaagticavel) quais os desvios entre 0
planeado e o executado ao longo das semanas para glwno consiga analisar, de
forma clara, quais as categorias - e ou UC - emsgugiram mais desvios, em que o

planeado foi mais proximo do executado e quaisaseptagens respetivas.

Os estudantes usaram esta ferramenta duranteesed@a@s consecutivas, apos as quais
elaboraram um relatério de reflexdo pessoal qum fparte da UC de Introducédo a

Engenharia Informatica, que valia 15% da sua dlaaséo final a UC.

6. Avaliagédo: Breve Anotagoes

O impacto dos trés modelos no desenvolvimento dagpeténcias transversais € muito
dificil avaliar, j& que esta avaliacdo teria neadgamente de envolver uma componente
de follow-up que permitisse avaliar o uso dos coithentos adquiridos nos modulos
de competéncias transversais nas restantes unidadesilares ao longo do curso e,

posteriormente, na vida profissional destes estadan

Limitamo-nos, por isso, a apresentar alguns redostaelativos a estes trés modelos,
conscientes de que os mesmos poderdo ser consiseriadia pouco significativos, se
excluirmos a progressiva confianca que os Coordeeadde Curso e os Docentes
depositam neste trabalho, visivel no aumento pssgre do nimero de UC envolvidas,
que neste ano letivo voltou a crescer, envolveadtbém a UC de Expressdo Oral e
Escrita do Curso de Mestrado em Engenharia Gealogiadde Minas e a UC de

Introducéo a Engenharia de Redes.
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Presentation Skills

Nos cursos de MEMec, MA e MEC a colaboracdo comAd & pode considerar-se

decorrer num contexto de real integracdo entrengoaente estritamente académica e
a componente tutorial. Nestas condi¢cdes, as compate transversais treinadas no
ambito destas UC podem ser monitorizadas e apeaf@&s no contexto da relagao entre
o tutor e os seus alunos, que dura tipicamente emestre e compreende uma

componente de avaliacdo dessas mesmas competéncias.

Apenas a UC de Introdugdo a Engenharia Mecanicagndee as que reunem as
condicOes acima descritas, se encontra disponieleemos de avaliagdo, para o ano
letivo de 2011/12, e o nivel geral de satisfacas estudantes € elevado (71,3%) ou
muito elevado (20,2%). A aula considerada menasfatidria pelos estudantes foi a de
gestado de tempo (contrariando a percecdo dos @scdatque é a que maior impacto
positivo podera ter sobre os resultados acadéndossalunos ao longo do tempo).

Aconselha-se, porém, uma leitura atenta da avalidesta U&
Soft Skills Basic Kit

Nos cursos de MEAer, MEEC, MA e LEIC-A/LEIC-TP alamoracdo do GATu é

relativamente pontual, com a apresentacdo de umenmaifimitado de conteudos e
exercicios praticos sobre as tematicas de gestaterdpo e trabalho em equipa
(tipicamente apenas uma aula por conteudo), exdeg@a UC de Seminario Il do

MEAer. Como se podera verificar pela consulta dediacdes desta UC, realizada em
colaboragdo com o Prof°. Fernando Lau desde o etnm [2009/10, tém vindo a

realizar-se alteracdes significativas no formatt&@a no sentido de uma diminuicéo do
namero de aulas presenciais e de um aumento do ppmonalizado aos grupos de
trabalho, com uma avaliacdo que € progressivamewiie positiva por parte dos
estudantes (ver avaliagbes para uma leitura maisfumplada das conclusdes e

alteracdes pedagogicas implementadas).
Time Management Skills

Na avaliacdo do programa, realizado numa primeisa através de um questionario, a

Ferramenta Alfredo Bensaude foi considerada por @88%alunos como sendo Muito

& Informacdo consultada em (novembro 2013) - httpo¥ado.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao/formacoes-
discentes/
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Util na percecéo do tempo necessario para o estutimomo e 34% referiram que foi

Muito Util na sua gestdo do tempo.

Da avaliacdo desta primeira aplicacao surgiram éamipor parte dos alunos, sugestées
e pedidos de adaptacdo — maioritariamente no sedéigermitir maior personalizacao
- que foram cuidadosamente analisados, selecioradpbcados ao ficheiro de forma a
que, no proximo ano, a ferramenta esteja mais p@xilas reais necessidades dos

participantes do projeto.

Verificou-se igualmente, analisando os resultadosd@micos dos participantes do
projeto no final desse semestre, que estes forametisores dos Ultimos 14 semestres
(7 anos), para 0 mesmo curso e para as mesmadlideasj ainda que esta melhoria dos
resultados académicos dos estudantes ndo posatriseida de forma inequivoca ao
uso da Ferramenta Alfredo Bensaude.

Uma avaliacdo mais extensa do impacto destas fédesago desenvolvimento das
competéncias transversais dos estudantes do I®h@o do tempo poderia, num futuro
préximo, facilitar uma discussdo alargada na codade cientifica a respeito das
vantagens da homogeneizacdo das praticas de tteisompeténcias transversais nos
cursos de Engenharia, fazendo uma diferenciacé@a etdre as competéncias a treinar
no 1° e no 2° ciclo. A discussao poderd incluiraiéras como a estrutura das UC’s
(p.ex. modo como as mesmas se podem integrar comtiadades de tutorado),
abrangéncia (p.ex. se a participacédo deve serrieraimente opcional ou obrigatéria),
objetivos de aprendizagem, métodos de ensino eaesia] corpo docente e carga

horaria recomendada.
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