





O TUTORADO EM NUMEROS DO ANO LECTIVO 2002/03
ATE AO ANO LECTIVO 2010/1 |
DRA. ANA LUCAS, GATu, IST

I. Procedimentos de avaliagdio do Programa de Tutorado

A avaliagdo do Programa de Tutorado constitui-se como uma componente determinante para a melhoria
e adaptagdo do Programa as necessidades pedagogicas, e ao acompanhamento académico de alunos e
docentes do IST. A avaliagdo é composta por dois eixos principais, a avaliagdo interna, e a avaliagdo
externa, que pretendem medir objectivamente a implementagao do Programa na escola, e identificar as
principais contingéncias a que se encontra sujeito. O processo de avaliagdo é constante e dindmico, as
metodologias de avaliagao adaptam-se as alteragdes efectuadas no Programa, e sao muitas vezes a forga
motriz dessas mesmas alteragdes. O processo de avaliagdo de um Gabinete como o do Apoio ao Tutorado
nunca podera ser hermético, ou utilizado meramente como instrumento validador de boas praticas,
devendo outrossim assentar na eficaz e atempada identificagdo e consequente acgao sobre as principais
dificuldades, limitagdes ou barreiras que ocasionalmente constrangem a sua proficua implementagao.

A avaliagdo interna é composta por trés dimensdes de andlise, a participagdo dos alunos no Programa
(Inquéritos Semestrais e Anuais a Participagdo no Programa), o trabalho desenvolvido pelos Tutores
(Ficha do Tutor, |1° e 2° semestre), e a avaliagdo das actividades de formagdo (Seminarios para Docentes
e Workshops para Discentes) todos os instrumentos de avaliagdo sao realizados pelo Gabinete de Apoio
ao Tutorado. Encontram-se validadas pelo SEI — Suporte a Elaboragdo de Inquéritos, aplicado no ambito
do SIQuIST — Sistema Integrado de Qualidade do IST.

Figura 16. Esquema de Avaliagdo do GATu
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Estas trés dimensdes da avaliagdo interna, culminam na producdo de Relatérios Anuais de Avaliagdo do
Programa (RAT), a partir dos quais é actualizada anualmente a factsheet, e que servem de base de apoio
a avaliagao externa. Os RAT s3ao uma poderosa ferramenta de andlise anual das actividades desenvolvidas
pelo Gabinete de Apoio ao Tutorado, congregando os principais resultados e a andlise de todas as dimensoes
que compdem o trabalho desenvolvido.

A avaliagdo externa é realizada por agentes externos ao IST, e de distintas 4reas de formagdo. A neces-
sidade do pedido destes pareceres externos decorre da visao que o GATu tem do Programa de Tutorado
e do que pretende alcancgar, na qual se entende como imprescindivel a integragdo no processo de
avaliagdo de um olhar externo que no fundo contribua para a contextualizagao tedrica do Programa e
para a optimizagao dos processos de intervengao junto do publico-alvo. Esta ponderagdo constitui-se
como uma mais-valia e complemento da avaliagdo interna, garantindo a credibilidade e iseng¢do da andlise
através de uma perspectiva independente.

2. Avaliacdo interna: o tutorado em nimeros do ano lectivo 2002/03
até ao ano lectivo 2010/11

A avaliagdo interna é predominantemente quantitativa, medida através da aplicagdo de instrumentos as popu-
lages-alvo, em periodos pré-definidos, e sempre que necessario com recurso ao reforco das taxas de resposta,
de forma a garantir a representatividade dos dados. A representatividade dos dados constitui-se como o prin-
cipal desafio da avaliagdo interna do Programa de Tutorado, na medida em que o universo desmultiplica-se
pelo total de cursos de Mestrado Integrado e de Licenciatura Bolonha envolvidos no Programa. Na pratica, o
universo é composto por |8 sub-universos, que em conjunto reflectem o panorama do Programa na Escola.

Naturalmente existem, na maioria dos instrumentos, componentes de avaliagdo qualitativa, que permitem
aos inquiridos partilhar de forma mais personalizada livre e incisiva as suas percepgdes sobre a imple-
mentagao do Programa de Tutorado no seu curso, ou sobre a sua relagdo com o Tutor — Tutorando, ou
ainda a indicagdo de sugestdes ou aspectos a melhorar.

2.1. Evolugdo do niimero de tutores e tutorandos (por geragio)

A andlise geracional do Programa de Tutorado entre os anos lectivo de 2003/2004 até 2010/201 | é
ilustrativa do crescimento e da dispersdao do Programa pelo IST, em particular no que respeita ao aumento
do nimero de Tutores — os valores apresentados englobam o total de tutores do |° e 2° ano. Se no
inicio o Programa existia em 5 cursos, e funcionava com um total de 20 tutores, em 2010/2011 o
Programa abrangia o |° e 2° ano de 18 dos |9 cursos do |° Ciclo e Ciclo Integrado do IST, funcionando
com um total de 220 tutores.

O envolvimento de um maior nimero de cursos, e por consequéncia de um maior nimero de tutores
é claramente evidente a partir do ano lectivo 2006/2007, ano em que o Programa foi obrigatoriamente
alargado a todos os cursos do IST. E igualmente significativo o aumento do niimero de tutores envolvidos
no Programa entre os anos lectivos de 2009/2010 e 2010/201 1, o que se deveu a algumas adaptagdes
implementadas em alguns cursos, e que se basearam na redugao do nimero total de alunos acompanhados
pelo tutor, de |5 para 7 alunos.

Entre os anos lectivos de 2003/2004 e 2010/2011, a taxa de crescimento de Tutores no Programa
foi de 49,0%. Entre os anos lectivos de 2003/2004 e 2010/201 1, a taxa de crescimento de Cursos
abrangidos pelo Programa foi de 72,0%.
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Grifico 3. Evolugdo do NUmero de Cursos e Tutores por geragio
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Grifico 4. Evolugdo do NUmero de Ingressados e Tutorandos por geragio
3500
3000
2500
2000
1500

1000

2003/04 2004/05 2005/06 2006/2007 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

De forma analoga o crescimento dos tutorandos (alunos que efectivamente participaram no Programa
de Tutorado, apurados através dos dados constantes nas Fichas do Tutor e das respostas ao Inquérito a
Participagao no Programa) é bastante significativo entre o inicio do Programa, e o ano lectivo 2010/201 1.
Em oito anos lectivos, a participagdo efectiva dos alunos cresceu 21,6%. Face ao total de alunos ingres-
sados (compreende os alunos do |° e 2° ano, sem excluir os alunos que nesse periodo abandonaram o
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! Para este efeito eram considerados alunos de baixo
rendimento académico todos os que obtivessem
aprovagdo a menos de metade das u.c. em que se
encontrassem inscritos no semestre em questao;
eram considerados alunos de elevado rendimento
académico todos os qu obtivessem aprovagao a
totalidade das u.c. em que se encontrassem inscritos.
Com a adaptagdo ao Processo de Bolonha a métrica
foi alterada para N.° total ects dos inscritos/N.° total
ects dos aprovados.

IST) é evidente o caminho que é ainda necessario percorrer, contudo, o crescimento observado acen-
tuou-se a partir do ano lectivo de 2006/2007, beneficiando do alargamento do Programa a todo o IST.

2.2. Acgdes desenvolvidas: Tutores
Os resultados das avaliagdes das acgdes desenvolvidas e dirigidas aos Tutores serdo sumariamente apre-
sentados, sempre que possivel resumidos pelo total, ou apresentando a sua evolugao.

2.2.1. Resultados das Fichas de Tutor
A Ficha do Tutor é aplicada desde o ano lectivo 2003/2004, tendo nos ultimos oito anos sofrido algumas
alteragdes, ndo apenas nos formatos e conteidos, como também no meio e periodos de aplicagio.

Entre 2003 e 2005 a Ficha era aplicada anualmente, é necessario recordar que neste periodo existiam
uma média de 22 tutores por ano lectivo, o que permitia que a aplicagao fosse mais espagada e que fosse
feita no formato de Relatério de actividades desenvolvidas. A partir de 2005 a Ficha do Tutor assumiu
um formato mais préximo do actualmente aplicado, passando a ser executada semestralmente, sendo
que a grande maioria dos campos de preenchimento definidos nessa altura ainda hoje se mantém.

Em 2006/2007 a Ficha do Tutor passou a estar associada a Grelha de Desempenho dos Alunos, podendo
os tutores, a partir desta altura, visualizar o rendimento académico dos tutorandos, através da consulta
da sua area de Tutor no Fénix e indicando quais de entre os seus tutorandos eram de baixo ou elevado
rendimento académico'. A partir de 2007/2008 o tratamento estatistico das Fichas do Tutor passou a
estar a cargo do GATu, sendo que até essa altura 0 mesmo era da responsabilidade da Area de Estudos
e Planeamento. No 2° semestre de 2009/2010 a Ficha foi pela primeira vez preenchida informaticamente,
através da utilizagdo de uma plataforma de inquéritos on-line. Finalmente, em 2010/201 | a Ficha do
Tutor foi integrada no Fénix, e a grande maioria dos campos que anteriormente os tutores preenchiam
manualmente, passaram a estar automaticamente preenchidos.

Grifico 3. Evolugdo da recepgio das Fichas de Tutor (média anual)
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O grafico evolutivo apenas apresenta dados a partir de 2005/2006 por nio ser possivel comparar os
dados anteriores ao periodo indicado. Apds um inicio intermitente e de elevada variagdo, entre
2006/2007 e 2009/2010 a recepgao das Fichas de Tutor iniciou uma tendéncia crescente, com um ligeiro
decréscimo entre 2009/2010 e 2010/201 I.

O Griéfico 5 permite-nos concluir que o ano lectivo 2009/2010 correspondeu ao ano com a média mais
elevada da taxa de resposta a Ficha de Tutor (71,6%). Nao obstante, o valor obtido em 2010/201 | foi
o segundo mais elevado desde 2005/2006. Para estas elevadas taxas médias de resposta, em particular
se comparadas com os anteriores anos lectivos, a informatizagdo da Ficha do Tutor foi o factor determinante
e impulsionador.

E necessario ressalvar que os dados apresentados nesta seccao apenas reflectem a informagdo que os
docentes voluntariamente inseriram na Ficha do Tutor, podendo os mesmos ser condicionados pela
quantidade ou qualidade da informagado fornecida ao GATu.

Grifico 6. Evolugdo Indicadores das Fichas de Tutor (média anual)
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O presente grafico agrega trés dos |4 indicadores quantitativos analisados na Ficha do Tutor. O primeiro,
referente ao n° médio de alunos por tutor esta directamente associado ao total de tutores voluntarios
no Programa por ano, bem como ao total de alunos ingressados em cada ano lectivo. Recordando que
o nimero médio tedrico de tutotandos por tutor é de |5 alunos, podemos observar que apenas em
2007/2008 (22 alunos) e 2008/2009 (21 alunos) esse niUmero é largamente ultrapassado. Estes corres-
pondem aos dois primeiros anos lectivos em que o Programa foi generalizado a toda a escola, e em que
o numero de tutores disponiveis para acompanhar os alunos nem sempre foi suficiente face ao total de
alunos ingressados em cada ano.

No que respeita a evolugdo do nimero médio das reuniSes de grupo e individuais é possivel observar
que apesar da tendéncia de crescimento das reunides de grupo, sdo as reunides individuais que ocorrem
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com maior frequéncia. Esta tendéncia observa-se em todos os anos lectivos, com excepgao de 2006/2007,
ndo obstante o nUmero médio de reunides individuais apresentar uma maior variagao entre anos lectivos.

Grafico 5. Evolugdo % de Tutorandos Regulares e Ausentes (média anual)
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No global, e transversalmente, a percentagem de tutorandos ausentes e incontactaveis é manifestamente
superior a de tutorandos cuja participagio é regular. E necessério sublinhar que apenas sio considerados
os alunos que regularmente contactam com o tutor, sendo que o contacto regular é aqui entendido
como a participagdo em pelo menos metade das reunides agendadas, para este efeito, os restantes
contactos s3o considerados como esporadicos ou ocasionais.

E pedido aos Tutores que indiquem na Ficha do Tutor os principais problemas ou questdes apresentadas
pelos seus tutorandos ao longo dos semestres. No global é possivel afirmar que durante o 1° semestre
existe uma maior propensao para os tutorandos colocarem questdes relativas a adaptagdo ao IST, a transicdo
entre o Ensino Secundario e o Ensino Superior e relacionadas com os horarios e as inscrigoes. No 2° semestre,
e também globalmente, as questdes colocadas aos tutores passam a incluir predominantemente outras
tematicas afectas a avaliagdo, a gestdo de tempo e volume do trabalho e aos métodos de estudo.

E igualmente pedido que os Tutores indiquem os principais ganhos percepcionados pelos alunos. Ao
longo dos anos observaram-se algumas alteragdes nas trés primeiras posigdes da lista de vantagens ou
ganhos percepcionados pelos alunos, no entanto, o apoio na tomada de decisdes/resolugdo de problemas
¢ o Unico ganho que consistentemente aparece entre os trés mais observados em todos os anos lectivos,
seguido pelo acompanhamento mais individualizado, pelo planeamento dos semestres/avaliagdes e pela
maior proximidade entre professores e alunos.

Os tutores sdo igualmente questionados quanto aos ganhos percepcionados por si, e sobre qual o
impacto da tutoria na sua actividade de docéncia, na sua relagdo com os alunos e na sua relagdo com a
escola. Ndo obstante as contingéncias que este tipo de auto-avaliagdo ou introspecgdo comporta, a
grande maioria dos tutores reconhece que o acompanhamento dos tutorandos os tornou mais proximos



das problematicas dos alunos, que curiosamente sdo semelhantes as experienciadas pelos docentes
enqguanto Estudantes do IST, existindo assim um sentimento de identificagdo e compreensao, o que facilita
o apoio prestado. Naturalmente, a componente humana e social foi também referida por alguns tutores,
o sentimento de gratificagdo por conseguir ajudar um aluno a resolver um problema, ou a encontrar uma
solugdo para a situagdo dificil em que se encontrava.

Os constrangimentos ou dificuldades igualmente descritas pelos Tutores na Ficha sdo recorrentes, e devido
a sua recorréncia e dificil solugdo constituem-se como o principal obstaculo a total implementagao do
Programa de Tutorado. A falta de comparéncia dos alunos as reunides, associada a auséncia de resposta
aos contactos estabelecidos por e-mail para o agendamento dessas mesmas reunides, sao os factores mais
vezes referidos pelos docentes. Esta atitude dos alunos constitui uma enorme frustragdo para os tutores,
que sentem o seu esfor¢co e empenho pouco valorizado. No entanto, as dificuldades sentidas ndo se mani-
festaram apenas a montante do contacto ou das dificuldades no seu estabelecimento, a prépria relagdo
com os tutorandos pareceu, para alguns tutores, dificil. Esta dificuldade residiu exclusivamente nas dificuldades
em lidar com os problemas de natureza nao pedagdgica que os tutorandos apresentaram aos tutores.

2.2.2. Formagio para docentes

A avaliagdo das formagdes para docentes é realizada no final da Ultima sess3ao de cada formagao, e com
excepgao das formagdes ou seminarios ministrados por entidades externas ao IST, a avaliagdo das
restantes formagdes é da inteira responsabilidade do GATu. As formagdes para docentes tiveram o seu
inicio no ano lectivo 2005/2006 com o Seminario Inicial e em 2006/2007 com o Seminario Avangado
para Tutores, tendo o leque de formagdes, desde esse ano lectivo, crescido de acordo com as necessidades
manifestadas pelos docentes.

Grifico 8. Nimero de Formagdes realizadas
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O Seminario Inicial (18 edi¢des), o Coaching & Tutorado (8 edigdes) e o Coaching Clinic© (5 edi¢des)
foram respectivamente as formagdes com o maior nimero de Sessdes realizadas entre 2005/2006 e
20107201 1.

PAGINA 175



PAGINA 176

Griafico 9. Nimero de Formandos por Formagio
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No total entre 2005/2006 e 2010/201 | participaram 377 docentes nas formagdes do GATu, tendo sido
o ano lectivo de 2009/2010 aquele em que se registou o maior nimero de participantes, 94 docentes.

o

O Seminario Inicial com 161 participantes, correspondente a 42,7% do total de participantes; o Coaching
& Tutorado com 60 participantes, correspondente a |5,9% do total de participantes; o Coaching Clinic®
com 55 participantes, correspondente a 14,6% do total de participantes, foram respectivamente as
formagdes com o maior nimero de participantes entre 2005/2006 e 2010/201 I.

Grafico 10. Nivel de satisfagio médio com as Formag&es
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Entre 2005/2006 e 2010/201 | foram recolhidos 217 Inquéritos devidamente preenchidos, o que totaliza
uma taxa de resposta média de 90,2%. No que respeita ao nivel de satisfagio médio com as formagdes
é possivel observar que este é globalmente bastante elevado, com excepgao de um inquirido que se
manifestou insatisfeito com o Seminario Inicial, a totalidade dos restantes inquiridos distribuiu-se entre
os niveis de Satisfeito e Muito Satisfeito em todas as formagdes em analise.

E particularmente elevado o nivel de satisfagdo com o Seminario Avangado, em que 82,6% dos
inquiridos se manifestou Muito Satisfeito. De forma idéntica, embora menos expressiva, também a
formagdo Gestdo de Stress e Coaching & Tutorado registaram elevados niveis de satisfagdo média.
E importante recordar, que com excep¢io da formagio Coaching & Tutorado, as duas primeiras
sdao formagdes com um nimero relativamente baixo quer de participantes, quer de total de edi¢des
realizadas.

Entre as formagdes com que em média a maioria dos participantes se manifestou Satisfeita, foi o Seminario
Inicial que se destacou, com 56,1% dos seus participantes Satisfeitos, face aos 54,5% dos participantes
da formacgao em Gestao de Conflitos.

As formagdes realizadas por formadores externos nao puderam ser incluidas na presente analise, na
medida em que os seus questionarios n3o sio passiveis de comparagdo e muitos deles n3o
compreendem nenhuma questdo colocada em moldes analogos, ndo obstante e numa analise global
é possivel verificar que os niveis de satisfagdo com o programa da formagao The Coaching Clinic®
sdo bastante elevados, com a totalidade dos 55 inquiridos a posicionar-se acima do ponto neutro da
escala; e que os niveis de cumprimentos dos objectivos das formagdes Como ser Eficaz e Técnicas de
Voz, sdo igualmente elevados, embora globalmente menos expressivos do que no The Coaching
Clinic®.

2.3. Acgbes desenvolvidas: Tutorandos

Os resultados das avaliagdes das acgdes desenvolvidas para os Tutorandos serdo sumariamente
apresentados, sempre que possivel resumidos pelo total, ou apresentando a sua evolugdo. Serdo ainda
objecto de andlise os resultados dos Inquéritos anuais aos alunos.

2.3.1. Resultados dos Inquéritos aos Alunos

O Inquérito anual aos alunos, que pretende avaliar o nivel e o tipo de participagao que os alunos tém no
Programa de Tutorado é aplicado desde o ano lectivo 2004/2005, em formato anual no final do ano
lectivo; desde 2009/2010 que a aplicagio anual foi complementada pela aplicagao semestral do Inquérito,
naturalmente adaptado, e aplicado no final do |° semestre. Esta aplicagdo semestral pretende ser uma
ferramenta de caracterizagdo e acgdo directa sobre os cursos em que o Programa possa estar com
maiores dificuldades de implementagdo, permitindo uma acgao imediata no inicio do 2° semestre. Neste
sentido, o Inquérito cumpre principalmente duas fungdes, uma de caracterizagio, e outra de acgio ou
intervencgao.

Os dados apresentados correspondem ao periodo compreendido entre 2006/2007 e 2010/201 1,
correspondendo ao periodo em que o Programa foi generalizado a todos os cursos do IST, adoptando
um formato semelhante e permitindo a comparabilidade dos dados.
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Tabela 6. Evolugio da amostra dos Inquéritos

Curso 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
N 356 579 580 619 965
% 26,8% 26,4% 49,0% 42,2% 36,4%
N° de Cursos 15 16 18 18 18
Abrangidos

A Tabela 6 apenas contempla o total de Inquéritos registados na aplicagdo anual do instrumento, sendo
possivel constatar que embora a percentagem de resposta tenha sofrido algumas flutuagdes, com um
pico maximo de resposta em 2008/2009 (49,0%), o nimero efectivo de alunos respondentes tem aumentado
todos os anos desde 2006/2007.

Grifico 1 1. Evolugdo do Conhecimento do Programa
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Entre 2006/2007 e 2009/2010 os niveis globais de conhecimento do Programa de Tutorado registaram
uma tendéncia de crescimento. Entre 2009/2010 e 2010/201 | observou-se uma vez mais um ligeiro
crescimento, contudo nos ultimos quatro anos lectivos, o crescimento do conhecimento do Programa
entre os alunos variou apenas 3,7%, o que podera significar que os modelos de divulgagdo utilizados
(InscrigSes, Divulgagdo no 2° semestre, Posters, Banners) alcangaram o seu potencial maximo.



Grafico 12. Evolugao dos Meios de Divulgagido do Programa
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No que respeita aos meios de divulgagdo é possivel observar que as Inscrigdes e as Sessdes de Recepgdo
se constituiram nos Ultimos anos lectivos como os principais veiculos de divulgagdo do Programa de
Tutorado. A divulgagdo através do sitio do GATu na Internet e do Coordenador do Curso sio residuais.
Grafico |13. Evolugio da Taxa de participagdo no Programa
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A taxa de participagdo no Programa de Tutorado tem oscilado, apresentando em 2010/201 | um valor
ligeiramente superior ao registado em 2009/2010.

A variagdo nos valores observados podera ser explicada por diversos factores, contudo os mais
significativos serdo as diferentes formas de recolha da amostra a partir de 2008/2009, e as tentativas de

adaptagdo do programa a diferentes cursos onde ainda ndo foram alcangados os resultados desejados.

Grafico 14. Evolugdo do Incentivo a participagao no Programa
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O incentivo a participagdo no Programa tem também sofrido algumas alteragdes nos ultimos anos,
embora a vontade prépria e o tutor tenham sido os principais impulsionadores da participagao no
Programa, parece haver uma relagao entre a divulgagao precoce do Programa, e o aumento da vontade
propria na participagdo no Tutorado.



Griafico 15. Evolugdo Média da Percepgio da Utilidade do Programa
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Neste grafico apenas sdo analisados os principais aspectos sobre os quais 0 acompanhamento tutorial

podera ter efeito.

Numa analise média global é possivel observar que os aspectos nos quais os alunos mais sentiram que o
Programa de Tutorado foi Util foram no facto de se sentirem mais a vontade no contacto com os
docentes, no apoio na orientagao da gestao do seu tempo de estudo e na aquisi¢ao de técnicas de estudo

e compreensao.

Grafico 16. Evolugio da duplicidade de papéis
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Desde o ano lectivo de 07/08 que a duplicidade de papéis, com a acumulagdo das fungdes de tutor e de
docente tinha vindo a decrescer, registando no presente ano lectivo, um ligeiro aumento.

Nio sendo a situagdo ideal para o desenvolvimento eficaz do Programa, é reconhecida a existéncia de
uma relagdo mais proxima entre tutor e tutorando quando o tutor é professor do aluno, este dado
poderd ser consequéncia do crescimento do Programa nos ultimos anos, e da necessidade de recrutar
a cada ano lectivo mais novos tutores, o que torna dificil assegurar a existéncia maioritaria de tutores-
professores.

Griafico 17. Evolugio do Tipo de Relagdo com o Tutor
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2009/2010
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2008/2009 ¥ Descontraida
M Préxima
2007/2008 93,1%
M Informal

2006/ 2007 953

T T T T T

0% 20% 40% 60% B0% 100%

A relagdo entre tutores e tutorandos tem sofrido alteragdes ao longo dos anos, parece existir uma
tendéncia para relagdes predominantemente descontraidas e auténticas, medianamente préximas, e
extremamente variaveis no que respeita a informalidade.



Grifico 18. Evolugio da Taxa de recurso ao Tutor em situagSes de dificuldade

2010/2011

2009/2010

2008/2009

2007/ 2008

2006/ 2007

t T T T T 1

0 10 20 30 40 50

A taxa de recurso ao Tutor em situagdes de dificuldade registou neste ano lectivo um decréscimo
acentuado face aos 4 anos anteriores, (-31,8% face a 2006/2007, e -23,5% face a 2009/2010).

Grifico 19. Evolugio das Dificuldades de contacto com o Tutor

Desde o ano lectivo de 06/07 que as dificuldades de contacto com o Tutor registaram valores que oscilaram
entre os 9,0% (07/08) e os 5,3% (09/10). No global, e independentemente das variagdes anuais, os valores
observados atestam a forte disponibilidade dos tutores quando contactados pelos seus tutorandos.
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Gréfico 20. Motivo da dificuldade do contacto com o Tutor (Média entre 2006 e 2010)
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Os motivos da dificuldade de contacto com o Tutor s3o diversos tendo-se distribuido de forma distinta
ao longo dos Ultimos 5 anos lectivos.

Os motivos para tal heterogeneidade de impeditivos parece contudo ser recorrente em apenas duas
situagdes, a Incompatibilidade de horario (27,2%), e a Dificuldade em contactar o Tutor (21,1%).
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Grafico 21. Aspectos Positivos do Programa de Tutorado (Média entre 2006 e 2010)
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Existem dois aspectos positivos, identificados pelos alunos participantes no Programa, que se destacam
dos restantes, o apoio dado pelos Tutores na Integragao Académica (26,5%) e o Apoio/Informagdes
aos Alunos (26,3%). Em terceiro lugar, os alunos identificaram como mais relevante a Orientagao
académica (16,2%).

2.3.2. Formagio para discentes

De forma analoga a avaliagao das formagdes para docentes, a avaliagdo das formagdes para discentes é
realizada no final da Ultima sessdo de cada workshop, e com excepgao das formagdes ministrados por
entidades externas ao IST, a avaliagdo dos workshops é da inteira responsabilidade do GATu. As formagdes
para discentes tiveram o seu inicio no ano lectivo 2006/2007 com o workshop Para Prescrever a
Prescri¢do, tendo o leque de formagdes crescido exponencialmente a partir de 2008/2009 e de acordo
com as necessidades manifestadas pelos alunos e pela escola.
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" O Workshop Reengenharia Comportamental nao é
ministrado pelo GATu, ndo teve folha de presengas,
pelo que é impossivel apurar o nimero exacto de
participantes.

Grafico 22. Nimero de Workshops realizados
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O primeiro factor a destacar ¢ a variada oferta formativa dirigida a alunos (13 Workshops), por oposi¢ao
a oferta formativa disponivel para docentes (8 Formagdes). Tal facto justifica-se pelo também distinto
numero de individuos que compdem os dois universos, os alunos sao em nlimero superior, mas também
pelo facto de ser mais facil identificar as necessidades pedagdgicas dos alunos e intervir sobre as mes-
mas.

Entre 2006/2007 e 2010/201 | o GATu realizou um total de 124 edi¢cdes de workshops para alunos.
Existem dois workshops que se distinguem quer pelo elevado nimero de sessdes realizadas, quer pela
consisténcia ao longo dos anos, o workshop Para Prescrever a Prescricdo, que em 5 anos se realizou
23 vezes, e o workshop Gestdo de Tempo, que em trés anos se realizou 44 vezes, no fundo s3o
workshops que procuram intervir sobre as principais areas deficitarias, tal como percepcionadas por
tutores, tutorandos e pelo préprio GATu — as dificuldades académicas (mais gerais) e as dificuldades de
gestao do tempo (mais especificas).



Grafico 23. Nimero de formandos por Workshops|
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No total entre 2006/2007 € 2010/201 | participaram | | 10 alunos nos workshops do GATu, tendo sido
o ano de 2009/2010 aquele em que se registou o maior nimero de alunos participantes (384 alunos).
Naturalmente os dois workshops com maior nimero de edi¢des sdo também os workshops com maior
numero de participantes, o Para Prescrever a Prescricido com 195 alunos, correspondendo a 17,6% do
total de participantes, e o Gestdo de Tempo com 339 alunos, correspondente a 30,5% do total de
participantes. Segue-se o formato adaptado aos cursos do De Bom a Excelente, com um total de 134
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participantes, correspondente a 12,1% do total de participantes.
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Griafico 24. Nivel de satisfagdo médio com os Workshops
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No global o nivel médio de satisfagdo com os Workshops ¢ bastante positivo, destacando-se os elevados
niveis de satisfagdo com o Pelo Voo se Conhece a Ave (83,3% dos participantes Muito Satisfeitos), o
Longe da Vista, Longe do Coragado (75,0% dos participantes Muito Satisfeitos) e o IST We Can (70,8%
dos participantes Muito Satisfeitos). Estes sdo contudo, os Workshops que registaram o menor nimero
de participantes, observando os workshops com maior nimero de alunos, é possivel constatar que o
workshop Gestao de Tempo se destaca no que respeita aos niveis de satisfagdo, 69,5% dos participantes
manifestaram-se Muito Satisfeitos, nunca tendo recebido uma apreciagdo negativa no que respeita a
satisfacdo.

3. Principais resultados da avalia¢ciao externa

Entre 2003 e 201 | foram elaborados dois pareceres externos relativos ao Programa de Tutorado, o
primeiro da autoria da Dr.* Isabel Sa — Investigadora Auxiliar da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo, Universidade de Lisboa — que avaliou o ano lectivo de 2005/2006; o segundo da autoria da
Dr.* Anabela Sousa Pereira — Docente do Departamento de Ciéncias da Educagdo, Universidade de
Aveiro — que avaliou o ano lectivo 2006/2007.

Naturalmente os Pareces enfatizam os aspectos positivos do Programa de Tutorado, bem como o
impacto claro que este tem junto dos alunos e docentes que activamente nele participaram, contudo
sdo claros ao referir as condigdes adversas em que o Programa se implementou. Os aspectos mencio-
nados incluem o ser pioneiro nas actividades de tutoria em Portugal, o que comporta um elevado risco,
o da auséncia de uma cultura tutorial no nosso Pais. E ainda o facto de o modelo de Tutoria aplicado no
IST se distinguir do modelo de tutoria tradicionalmente mais conhecido, o anglo-saxdnico.



Apontam ainda as duas principais dificuldades com que o GATu se tem deparado, a taxa de penetragao
junto dos alunos, que embora tenha registado um aumento significativo poderia ser mais expressiva, em
particular no que respeita a0 acompanhamento continuo; e a desmotivagdo manifestada pelos tutores,
face as elevadas expectativas que tém quando iniciam as suas fungdes. Ambas as questdes tém sido
sistematicamente sinalizadas nas diversas avaliages realizadas, e algumas medidas foram ja aplicadas,
nomeadamente campanhas de divulgagdo e esclarecimento dirigidas aos alunos, e um acompanhamento
mais préximo através do coaching aos tutores.

E assim consensual, que face as condigdes em que o Programa foi aplicado — num contexto de ensino
superior sem tradi¢do de tutoria, e implementando um modelo de tutoria distinto do modelo europeu
— os resultados obtidos e medidos em apenas 4 anos sao francamente positivos e promissores, o que
se torna claro observando os resultados das avaliagdes posteriores a 2006/2007 descritas no ponto
antecedente.

PAGINA 191






INSTRUMENTOS DE MONITORIZA(;AO DOS CURSOS DO IST
MESTRE CARLA PATROCINIO, DRA. MARTA GRACA E DRA. ANA TORRES (NUCLEO DE ESTATISTICA
E PROSPECTIVA, AREA DE ESTUDOS E PLANEAMENTO DO IST)

I. Introducdo

A década de 90 foi marcada pelo arranque e desenvolvimento de actividades de avaliagdo da qualidade
do Ensino Superior de uma forma sistematica. Em resposta as lacunas identificadas nestes processos,
desenvolveram-se varios instrumentos de controlo interno e regular do ensino no IST. Esses instrumentos
foram surgindo ao longo dos anos, a medida das necessidades identificadas e dos recursos disponiveis,
fazendo-se aqui referéncia aqueles que tém contribuido substantivamente para o enraizamento de uma
cultura de monitorizagdo das actividades de ensino no IST, e que, pela sua importancia, hoje se encontram
institucionalizados.

Neste ambito abordar-se-do os seguintes instrumentos: o estudo dos Estudantes ingressados no IST;
as grelhas de desempenho dos cursos do IST, onde se fard igualmente uma breve abordagem a evolugio
dos sistemas de informagdo do IST; o subsistema de garantia da qualidade das unidades curriculares;
e os relatdrios anuais de auto-avaliagdo dos cursos do IST, que sintetizam toda a informagdo pertinente
para as coordenagdes de curso fazerem uma auto-avaliagdo sistematica dos cursos que coordenam.

Todos estes instrumentos visam, entre outros objectivos, dar uma perspectiva do sucesso académico
dos Estudantes de cada curso, e da necessidade e viabilidade de implementar programas para o estreito
acompanhamento do desempenho dos Estudantes, através de projectos como o Tutorado, com a
participacdo de docentes e discentes.

2. Caracterizacao do Ingresso no IST

Em 1994 deu-se inicio a uma caracterizagao aprofundada dos Estudantes ingressados no IST, com vista
a analise de aspectos como o perfil dos Estudantes ingressados em cada curso, o posicionamento do IST
no plano nacional e o desenvolvimento de planos especificos de actuagdo em determinadas escolas
secundarias para a captagao dos melhores Estudantes (ver a titulo exemplificativo o estudo mais recente:
Patrocinio e Torres (201 1)).

A andlise socioeconémica dos Estudantes ingressados surgiu em 1999/00, como uma necessidade de
complementar e aprofundar o conhecimento dos alunos ingressados nesta instituigao do ponto de vista
socioecondmico, formagdo anterior, expectativas e motivagdes que os Estudantes tém a entrada na
universidade (ver a titulo exemplificativo o trabalho mais recente: Torres et. al. (2010)).

Varias andlises (e.g. Graga (2000), Patrocinio (2009)) demonstram que alguns dos indicadores conhecidos
a priori sobre os Estudantes ingressados estdo directamente relacionados com o seu desempenho
académico no Ensino Superior. Como tal, estes dois instrumentos de andlise do perfil dos Estudantes
ingressados revestem-se de extrema importancia permitindo identificar e inverter situagdes menos
satisfatérias que possam resultar em indicadores de desempenho mais fracos (e.g. média classificagSes,
taxa de aprovagao, abandono escolar).
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3. Grelhas de desempenho e os sistemas de informacgao

A informagao sobre os Estudantes de licenciatura (pré Bolonha - 5 anos) do IST, e sobre o seu percurso
académico, era no final da década de 90, armazenada no sistema APLICA. Neste sistema eram guardados,
para além de dados sobre a matricula dos Estudantes, as suas inscricdes em disciplinas e também os
diplomas obtidos.

O acesso a informagao era complexo, e quando se colocou a necessidade de monitorizar o desempenho
académico dos Estudantes ingressados no IST, o primeiro desafio foi criar estruturas de exportagao
sistematica da informagao necessaria a sua criagdo, desenvolvendo um sistema paralelo onde a informagao
fosse trabalhada e apresentada de uma forma apelativa e visualmente intuitiva. Foram entio idealizadas
as grelhas de monitorizagdo que permitiam observar o progresso académico dos Estudantes. O seu
desenvolvimento teve inicio em 2001, como projecto-piloto, tendo as grelhas sido institucionalizadas no
projecto Tutorado aquando do seu arranque oficial em 2003.

Este (sub) sistema previa a importagao dos dados, a sua verificagdo, e a produgao das grelhas relativas
aos varios cursos/tutores, em momentos determinados. A produgdo desta informagao, no modelo em
que funcionou até 2006/07, deparava-se com alguns problemas, nomeadamente, o volume de dados
que era necessario importar e processar, a sua evolugao (alinhada com a respectiva evolugdo do tutorado)
prevendo a incorporagao de outras fontes de informagao, como por exemplo os préprios tutores e o
seguimento dos Estudantes de um ano para outro, e a actualizagao da informagao.



Com o inicio do actual sistema integrado de informagdo do IST (Fénix) em 2002/03, e subsequente inte-
gragdo e centralizagdo da informagdo a varios niveis (académica, corpo docente, etc.), em 2006/07 foi
possivel transitar o processamento e disponibilizagdo das grelhas neste sistema, permitindo um incre-
mento de qualidade e actualidade na informagdo disponibilizada aos tutores a varios niveis, destacando-
-se a atribui¢do tutorandos-tutores dentro do préprio sistema Fénix e a disponibilizagdo de informagao
em tempo real sobre o percurso académico dos Estudantes.

4. Sistema de garantia da qualidade das unidades curriculares do IST

Regulamentado desde 1998 pelo Conselho pedagdgico do IST, mas em funcionamento desde 1993, o
sistema de avaliagdo do funcionamento das disciplinas respondia a varias solicitagdes, internas e externas,
relativamente a necessidade de avaliar e monitorizar as actividades académicas. Em 2007, com a
necessidade de adaptagdo ao processo de Bolonha e a realidade internacional, conduziu-se uma revisao
e avaliagdo do préprio processo de ensino e aprendizagem que culminou com o langamento de um
sistema interno de garantia da qualidade — SIQuIST2.

Neste ambito foram definidas as directrizes com vista a construgao de um novo (Sub) Sistema de Garantia
da Qualidade das Unidades Curriculares do IST (QUC), o qual prevé uma avaliagdo semestral de cada
uma das Unidades Curriculares (UC) dos cursos do IST, com os seguintes objectivos centrais:

— amonitorizagao do funcionamento de cada UC face aos objectivos para ela estabelecidos nos planos
curriculares dos cursos oferecidos pelo IST;

— a promogao da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo do Estudante e
do seu envolvimento nos mesmos.

A avaliagdo do funcionamento de cada UC conta com a participagdo dos varios intervenientes no
processo de ensino e aprendizagem, nomeadamente: Estudantes, Docentes, Delegados de curso e/ou
ano Responsaveis pela gestao académica. A responsabilidade deste sistema cabe ao Conselho Pedagdgico,
nomeadamente a promogado e divulgagdo geral dos resultados a toda a comunidade académica, a
disponibilizagao de informagao que facilite o reajuste de conteldos e modos de ensino e de aprendizagem
de uma forma sustentada, para além de suscitar na comunidade académica uma atitude mais participativa,
critica e responsabilizada. Finalmente, e como factor de promogao de boas praticas, os docentes que
apresentem resultados exemplares serdo reconhecidos publicamente e incentivados a partilhar as suas
experiéncias pedagogicas com a comunidade académica.

5. Relatérios Anuais de Auto-Avaliacio

No seguimento da experiéncia de varios exercicios de avaliagao, o IST entendeu que a promogao da
qualidade do ensino nos seus cursos devia ser feita em tempo real e de uma forma sistémica. Neste
sentido, em 2003/04 foi desenvolvida pela Area de Estudos e Planeamento, actualmente através do seu
Nucleo de Estatistica e Prospectiva, uma nova ferramenta de apoio a monitorizagao dos resultados anuais
dos cursos, com o objectivo de estimular a melhoria da qualidade e monitorizagao das actividades de
ensino.

Essa ferramenta — Relatério Anual de Auto-Avaliagdo de cada curso do IST — traduz-se num pequeno
documento de publicagdo anual, que pretende sintetizar os principais resultados de cada um dos cursos
através de um balango pormenorizado do seu desempenho. O corpo do documento contempla uma

2 SIQuIST — Sistema Integrado de Qualidade do IST
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sintese de indicadores qualitativos e quantitativos, considerados representativos de trés momentos
distintos do processo educativo - Ingresso, Desempenho e Graduagdo - que permitem uma visao global
e objectiva do curso num determinado ano (ver, a titulo exemplificativo, os relatérios mais recentes:
Patrocinio e Torres (2010)).

A informagdo compilada adopta um formato comum a todos os cursos, em que se privilegia a expressao
grafica. Sendo um documento que interessa a toda a comunidade académica, destina-se sobretudo a
coordenagdo dos cursos, a qual é especificamente dirigido, e permite identificar os aspectos criticos e
constrangimentos de cada curso. Um dos aspectos evidenciados neste relatério é o nimero de abandonos
por ano curricular, que, como se pode observar no Grafico 26, se situam maioritariamente no 1° ano
curricular.

Grifico 1. Evolugdo da distribuigdo de abandonos por ano curricular.
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Actualmente encontra-se em curso a reformulagido da estrutura deste instrumento de monitorizagio,
de modo a integrar indicadores utilizados noutros processos de garantia da qualidade contemplar
uma visao mais abrangente do curso (e.g. opinido dos empregadores) e ser produzido de uma forma
mais célere e sistematica.
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O IMPACTO DO PROGRAMA DE TUTORADO SOBRE

O RENDIMENTO ACADEMICO DOS ESTUDANTES DO IST
PROF. FRANCISCO LIMA!, DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E GESTAO, IST
E MESTRE ANDRE REGATEIRO?, IST

I. Introducdo

A avaliagdo do impacto do Programa de Tutorado sobre o rendimento académico dos Estudantes é o
objectivo do presente estudo. O programa envolve recursos significativos e tem objectivos ambiciosos,
oferecendo uma oportunidade de avaliagao enquanto ainda se encontra em fase de expansao. Este texto
apresenta uma analise sintética dos resultados principais do estudo efectuado. O estudo utilizou os dados
disponiveis — desde o ano lectivo de 2002/2003 até ao ano lectivo 2006/2007 — e explora o facto do
programa ainda n3o abranger todos os cursos do IST. A ndo abrangéncia total permite obter grupos de
Estudantes que n3o frequentaram o programa, servindo de grupo de controlo.

Aquando da realizagdo deste estudo, o Programa de Tutorado cobria |6 dos 23 cursos de licenciatura
entdo existentes. O programa inclui ainda cursos sobre técnicas de tutorado para os professores e cursos
sobre técnicas de estudo para os alunos, em especial seminarios sobre a prescri¢do para alunos em risco
de prescrever ou de baixo rendimento.

2. Dados

Para quantificar o impacto do Programa de Tutorado utilizam-se diversas bases do IST. A unidade de
observagao é o aluno, mas a jungao das bases e os resultados apresentados assegurou a confidencialidade
da informagio.

2.1. O Programa de Tutorado

O Programa de Tutorado regista os alunos e professores envolvidos no programa. Dado que na altura
ndo existia um sistema formal de registo, alguns dos Estudantes que participaram nao estdo identificados.
A tabela 7 apresenta o total de participantes e o nimero de alunos que foi possivel identificar. N3o foi
encontrada evidéncia de problemas de enviesamento da amostra.

Tabela 7. Estudantes no Programa de Tutorado

Estudantes
Ano Académico Total Identificados

2002/2003 I 0
2003/2004 74 I3
2004/2005 126 126
2005/2006 281 101
2006/2007 288 280

Total 780 520

! Francisco Lima, Instituto Superior Técnico e CEG-IST
Departamento de Engenharia e Gestao
francisco.lima@ist.utl.pt

2 André Regateiro, Instituto Superior Técnico
e Carnegie Mellon University
andre.regateiro@ist.utl.pt
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'O GEP mudou a sua designacio para Area de Estudos
e Planeamento em data posterior a elaboragdo do
estudo descrito neste Capitulo.

2.2. Resultados Académicos

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP)' do IST forneceu a informagao sobre resultados académicos
dos Estudantes para o ano de 2006/2007. Cada Estudante obtém uma avaliagdo final por disciplina que
pode ser:

— Naio avaliado — se o Estudante ndo se apresenta a nenhuma forma de classificagao da disciplina;
— Nao aprovado — se o aluno obtém uma classificagio inferior a 10 valores em 20;
— Aprovado — se o aluno obtém uma classificagdo igual ou superior a |0 valores em 20.

A distribuicdo dos resultados académicos dos Estudantes em cada disciplina é apresentada na
Tabela 8. Quando aprovado, o aluno recebe uma avaliagdo quantitativa na escala inteira entre
10 e 20 valores.

Tabela 8. Resultados Académicos

Item Observagbes Percentagem
Aprovado 50.859 65
Nio aprovado 14.351 18
Nao avaliado 12.506 16
Total 77716 100

Nota: Cada observagio corresponde ao par aluno-disciplina

2.3. Caracteristicas dos Estudantes

A informag3o sobre as caracteristicas dos Estudantes foi obtida a partir do GEP e do Centro de Infor-
matica do IST. Esta informagao inclui o sexo, a cidade de residéncia e a nota de seriagdo para entrada na
universidade (avaliagdo de entrada). A tabela 9 apresenta as estatisticas descritivas para estas variaveis,
incluindo os resultados académicos por aluno, disciplina e curso.

Tabela 9. Resultados Académicos

Caracteristica Média Desvio Padrio

Residente em Lisboa (indicador) 0,57 0,495
Sexo masculino (indicador) 0,769 0,422
Avaliagdo de entrada (nota de seriagdo) 153,019 17,236
Aprovado na disciplina (indicador) 0,654 0,476
Avaliagao da disciplina 13,287 2,359
Média de avaliagdo da disciplina 13,067 1,171

Média de avaliagao do curso 13,254 0,517
Percentagem de aprovagao na disciplina 0,654 0,192

Nota: As variaveis sob a forma de indicador sio codificadas 0, 1. A avaliagdo de entrada é medida na escala 0 a 200.
As restantes variaveis de avaliagdo sdo medidas na escala inteira de 10 a 20 (s6 disponiveis para alunos aprovados).
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3. Analise
O impacto do Programa de Tutorado foi medido em trés aspectos considerados relevantes para
o sucesso académico: abandono, aprovagio e avaliagdo obtida na disciplina frequentada. Os pontos
seguintes explicam como foram estimados os impactos. A tabela |0 apresenta o resumo dos
resultados.

Tabela 10. Resumo dos Resultados

Rendimento académico — variagao por aluno/disciplina Impacto estimado da participagio no Programa de Tutorado
Variagdo na probabilidade de ser avaliado 0,271
(0,023)
Variagdo na probabilidade de aprovagao 0,169
(0,021)
Variagdo na avaliagao 1,23 valores
(0,150)

Nota: Os quadros completos com os resultados podem ser obtidos junto dos autores. Erros padrao das estimativas entre paréntesis.

Os modelos incluem um conjunto de variaveis de controlo para capturar as caracteristicas dos alunos e
das disciplinas frequentadas. O objectivo é estimar o impacto da participagao no Programa de Tutorado
considerando outros factores que também podem influenciar os resultados académicos do aluno. Assim,
incluem-se como variaveis de controlo a residéncia do aluno, sexo e avaliagdio que obteve aquando da
entrada na universidade. Também s3o incluidas variaveis que medem as especificidades das disciplinas e
dos cursos de licenciatura que o aluno frequenta: as médias das avaliagdes de cada disciplina e curso,
assim como as taxas de aprovagao de cada disciplina.

3.1. Impacto na probabilidade de ser avaliado

Uma percentagem elevada dos Estudantes ndo acaba os seus cursos. Um efeito associado a este problema
¢é a taxa de 16% de Estudantes que n3o se apresentam para a avaliagdo nas disciplinas em que estdo
inscritos, desistindo da disciplina. Um dos objectivos principais do Programa de Tutorado é o de evitar
estas situagoes. Definindo uma variavel binaria que € igual a um quando o aluno é avaliado na disciplina
e zero quando é n3o avaliado, estimou-se um modelo para a probabilidade de ser avaliado. Admitindo
que os erros da regressao seguem uma distribuicio normal, o modelo aplicado foi um probit. Como se
pode observar na Tabela 10, quando o aluno participa no Programa de Tutorado, a probabilidade de ser
avaliado aumenta em 27,1 pontos percentuais. Ou seja, diminui a probabilidade de abandono da disciplina.

3.2. Impacto na probabilidade de aprovagio

Para medir o impacto na aprovagao, definiu-se uma variavel igual a um se o aluno foi aprovado na disciplina
e zero se nao foi aprovado (ou ndo avaliado). O objectivo é medir o impacto do tutorado na probabilidade
de aprovagdo na disciplina, aplicando um modelo probit. Tal como no modelo anterior, incluiram-se as
variaveis de controlo para as caracteristicas do Estudante, da disciplina e do curso. Os resultados indicam
que a probabilidade de aprovagdo aumenta em média 16,9 pontos percentuais para os alunos que
participam no Programa de Tutorado (Tabela 10).
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3.3. Impacto na avaliagdo

Para os alunos com avaliagio é possivel medir o impacto do tutorado na avaliagio final da disciplina. Para
tal, estimou-se um modelo linear para a avaliagao final (com as mesmas variaveis de controlo dos modelos
anteriores). Como a avaliagdo s6 é observada para os alunos aprovados, os dados estdo censurados
para aqueles alunos que tém uma avaliagdo menor do que |0 valores (ndo aprovados). Para corrigir esta
censura dos dados estimou-se um modelo constituido por duas partes (designado de Tobit). A primeira
parte captura a probabilidade do aluno obter ou nio a aprovagdo na disciplina. Se o aluno foi aprovado,
entdo a segunda parte estima um modelo linear para a avaliagdo obtida. Os resultados indicam que os
alunos participantes no Programa de Tutorado tém, em média, mais |,23 valores na avaliagdo final,
quando comparados com os alunos que n3o participam.

3.4. Discussdo — Causalidade

A forma como o Programa de Tutorado foi introduzido permitiu conduzir esta analise, pois tihnhamos
alunos dentro e fora do programa. Ainda assim, as estimativas apresentadas podem sofrer de um envie-
samento, se a parte ndo observavel dos modelos estiver correlacionada com a decisdo de participar no
programa. Neste caso, como em qualquer avaliagdo de programas ou politicas, ¢ dificil distinguir o efeito
do programa do efeito das caracteristicas individuais ndo observaveis para o investigador. A acepgdo da
causalidade depende desta distingdo.

No limite, se s6 os melhores alunos participassem no programa, os resultados aqui obtidos nao seriam
devidos ao tutorado, mas sim as capacidades dos alunos — o seu desempenho seria superior, mesmo que
ndo participassem no programa. Ainda que os alunos ndo tenham hipétese de escolher participar ou ndo
no programa, os cursos onde foi inicialmente introduzido podem ter sido aqueles onde as respectivas
coordenagdes e os alunos estariam mais receptivos ao programa. Esta maior receptividade poderia advir
de uma maior motivagao que poderia, s6 por si, levar a um melhor rendimento académico. Para resolver
este dilema, procurou-se encontrar uma variavel que n3o estando directamente relacionada com o
rendimento académico, estivesse correlacionada com a participagao no programa. Esta variavel poderia
servir de instrumento num modelo de variaveis instrumentais. Com este fim, definiu-se um instrumento
com base nas condi¢Ses de elegibilidade para o programa — o ano lectivo em que determinado curso
passou a fazer parte do programa — controlando para as diferengas no desempenho de cada curso. Os
resultados ainda s3o preliminares, mas parecem confirmar o impacto positivo nos resultados académicos
dos Estudantes.

4. Conclusido

O Programa de Tutorado atinge os seus objectivos: os resultados apontam para um impacto positivo no
rendimento académico dos Estudantes. Em particular, a participagao no programa induz uma menor taxa
de abandono das disciplinas (27%), uma maior taxa de aprovagao (17%) e avaliagdes superiores (1,2
valores). A magnitude dos resultados deve ser interpretada com prudéncia. As correlagdes encontradas
sdo uma indicagdo do impacto positivo do programa, mas devem ser entendidas como um ponto de
partida para a afericdo do impacto real. A disponibilidade de mais informagao sobre os participantes e
mais anos académicos para analisar permitira desenvolver esta aferigao.

O programa passou a cobrir a quase totalidade dos Estudantes do IST inscritos nos dois primeiros anos.
As horas dedicadas pelos professores ao programa sao agora contabilizadas como servigo docente. O IST
desenvolveu o seu sistema de informagdo para uma monitorizagdo constante do rendimento dos alunos



e identificagdo de situagdes de risco. Estas alteragdes vao no sentido de melhorar o funcionamento do
programa. Permitem também uma analise mais detalhada do seu impacto, nomeadamente da diferenciagdo
do impacto consoante o envolvimento de professores e alunos.

Uma vertente que devera também ser explorada é o impacto do programa nos alunos em risco de
prescrigdo ou de fraco desempenho. Parte do programa é direccionada para este grupo de Estudantes.
O estudo apresentado ndo faz a diferenciagao do impacto por diferentes grupos. No entanto, a analise
ja foi ao nivel do Estudante e seu rendimento por disciplina. Com a informagao adicional que o programa
entretanto gerou, sera possivel a extensao do estudo para grupos especificos de Estudantes, em especial
para os de mais baixo rendimento académico.
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SISTEMA DE IDENTIFICAGAO DE ALUNOS
DE BAIXO RENDIMENTO ACADEMICO
DRA. ANA LUCAS, GABINETE DE APOIO AO TUTORADO, IST

O Sistema de Identificagdo de Alunos de Baixo Rendimento Académico (BRAC) surgiu em 2009 na
sequéncia da preocupagao do Conselho Pedagdgico com o baixo rendimento académico dos alunos dos
primeiros anos, que potencia situagdes de prescricdo académica. Para além da Ficha do Tutor ndo existia
outra forma de identificar e intervir junto destes alunos, e mesmo a Ficha do Tutor padecia do forte
condicionalismo de depender do seu preenchimento e envio por parte do Tutor.

Urgia assim encontrar uma ferramenta que permitisse listar todos os alunos que semestralmente
apresentassem resultados inferiores ao esperado, para que a acgdo fosse efectiva, e ndo excluisse nenhum
aluno. Entre 2009 e 201 | o BRAC sofreu algumas alteragSes, no sentido de ajustar os critérios de identificagdo
dos alunos a Lei n® 37/2003 que define o Regime de Prescrigdes. O Sistema desenvolve-se em cinco fases
distintas, e é sempre composto pela identificagdo e posterior contacto com os alunos identificados:

Momento |: reflecte o rendimento académico dos alunos no seu |° semestre no IST. E gerado em
Fevereiro/Marco, apds o langamento das notas do |° semestre. Deverdo ser identificados
os alunos que obtiveram menos de |5 ECTS. Abrange os alunos de |2 inscricdo.

Momento 2: reflecte o rendimento académico dos alunos no seu 2° semestre no IST. E gerado em
Agosto/Setembro, apds o langamento das notas do 2° semestre. Deverio ser identificados
os alunos que obtiveram menos de 30 ECTS. Abrange os alunos de |2 inscrigdo.

Momento 3: reflecte o rendimento académico dos alunos no seu 3° semestre. E gerado em
Fevereiro/Marco, apds o langamento das notas do |° semestre. Deverdo ser identificados
os alunos que obtiveram menos de 40 ECTS. Abrange os alunos de 22 inscrigdo.

Momento 4: reflecte o rendimento académico dos alunos no seu 4° semestre no IST. E gerado em
Agosto/Setembro, apds o langamento das notas do 2° semestre. Deverio ser identificados
os alunos que obtiveram menos de 45 ECTS. Abrange os alunos de 22 inscrigdo.

Momento 5: reflecte o rendimento académico dos alunos no seu 5° semestre no IST. E gerado em
Fevereiro/Margo, apds o langamento das notas do |° semestre. O objectivo deste Momento
¢ identificar alunos que estejam em risco de prescrever no ano lectivo seguinte. Deverao ser
identificados os alunos que obtiveram menos de 55 ECTS. Abrange os alunos de 32 inscrigdo.

O BRAC constitui-se como um Sistema de identificagdo prematuro dos alunos com dificuldades
académicas, permitindo ao IST apoiar desde o inicio os alunos que demonstrem maiores problemas de
adaptagdo, e sobretudo, evitando que os alunos prolonguem os maus resultados académicos até a sua
terceira inscrigao.

ApOds a criagdo das listagens referentes aos Momentos | a 5, todos os alunos sdo contactados por
e-mail, pelo GATu. A cada Momento do BRAC corresponde uma mensagem distinta, a medida que o
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final da terceira inscrigdo se aproxima, os alertas vao aumento de intensidade, e os alunos comegam
a ser avisados sobre o risco em que estdo incorrer. Os alunos identificados durante as duas primeiras
inscrigdes sdo aconselhados a contactar o seu Tutor, beneficiando do acompanhamento tutorial, identi-
ficando e tentando actuar sobre as condicionantes que impediram o aluno de atingir os seus objectivos
académicos, bem como a consultar os textos de apoio disponiveis na pagina do GATu. A partir da sua
segunda inscrigdo, ou seja, apds o primeiro ano no IST, os alunos sao fortemente aconselhados a participar
no Workshop Para Prescrever a Prescricdo, este conselho torna-se particularmente incisivo na terceira
inscricdo dos alunos, em que apenas tém um semestre para recuperar o seu rendimento académico e
evitar a situagdo de prescrigao.

Na aplicagao teste foram considerados todos os alunos na sua terceira, quarta e quinta inscrigao,
abrangendo assim todos os potenciais alunos em risco de prescri¢ao. Foram identificados 1069 alunos,
dos quais 29,7% eram alunos que se encontravam na sua 3% inscricdo, 21,7% eram alunos que se
encontravam na sua 4* inscri¢do e 18,4% eram alunos que se encontravam na sua 5% inscrigao.

Todos os alunos foram contactados por e-mail, e todos sem excepgao foram convidados a participar no
Workshop Para Prescrever a Prescrigdao. Do total dos alunos identificados, 54 inscreveram-se no Workshop
Para Prescrever a Prescrigdo, contudo apenas |9 chegaram efectivamente a participar.

Dos alunos participantes no Workshop nenhum prescreveu em 2010/201 |, dos alunos que se
inscreveram e n3o participaram no Workshop, trés deles prescreveram no ano lectivo 2010/201 I.

Na primeira aplicagao efectiva do Sistema, seguindo as regras definidas, foram identificados todos
os alunos, que tendo ingressado no IST no ano lectivo de 2009/2010, via Concurso Nacional de
Acesso, e que sendo alunos do |° ano e inscritos no ensino superior pela 1? vez, ndo obtiveram
ao fim desse ano lectivo um nimero igual ou superior a 30 ECTS. No total o Sistema seleccionou
461 alunos, destes 461 alunos, 122 eram alunos que n3o tinham nenhuma inscricdo no ano lectivo
201072011, e que por tal foram considerados para o efeito, como abandonos.

Os 339 restantes alunos foram contactados por e-mail, contudo apenas se registaram duas inscrigdes no
Workshop Para Prescrever a Prescricdo. Este volume de inscrigdes € atipico do habitualmente registado
neste Workshop. Um dos motivos que podera ajudar a perceber este comportamento, podera estar
relacionado com o facto de o e-mail ter sido enviado no final de Novembro — aplicagio do Momento
decorreu numa altura posterior ao inicialmente estabelecido devido a problemas informaticos, altura em
que os alunos se encontram bastante ocupados com testes e trabalhos de grupo, o que reduz o tempo
livre disponivel, necessario para a frequéncia das 4 Sessdes do Workshop.

Estas aplicagdes teste tém vindo a permitir optimizar o funcionamento do BRAC,contudo algumas das
dificuldades que se registam mais frequentemente na sua aplicagao sao comuns as dificuldades encontradas
no trabalho dos Tutores com os alunos de baixo rendimento académicos. A pergunta que se impde: que
fazer com os alunos que, apresentando claras dificuldades de adaptagdo académica ao IST, ndo recorrem
a nenhum dos mecanismos que a Escola pde ao seu dispor para, precisamente, auxiliar na resolugao
dessas mesmas dificuldades (excepto quando é “tarde demais”, i.e. quando os alunos ja se encontram
efectivamente, em situagdo de prescrigao)?
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